Locodels

Uprava drustva Locodels d.o.o. donijela je dana 01. sijecnja 2024. godine opée uvjete.
OPCl UVIETI
1. UVODNE ODREDBE

1.1. Ovim Op¢im uvjetima (dalje u tekstu: Uvjeti) ureduju se uvjeti i nacin obavljanja kurirske
usluge odnosno usluge dostave koju pruza drustvo LOCODELS d.o.o0., OIB: 53625326797 (dalje
u tekstu: Locodels) putem svojih partnera koji su u svojstvu podizvodaca. Ovi Uvjeti dopunjuju
posebne pogodbe koje su utvrdene pojedinim ugovorom o koristenju usluga Locodelsa.

1.2. U slucaju da su odredbe Uvjeta u suprotnosti sa posebnim pogodbama iz pojedinog
ugovora o koristenju usluga Locodelsa, vrijede posebne odredbe pojedinog ugovora o
koriStenju usluga Locodelsa.

2. DEFINICIJE
2.1. Pojmovi koristeni u ovim Uvjetima imaju slijedeca znacenja:

Narucitelj — osoba koja daje nalog za dostavu odnosno koja narucuje uslugu dostave te koja
ima odredena prava i obveze u odnosu na poSiljku propisane ovim Uvjetima.

Primatelj — osoba kojoj se posiljka urucuje.

Dostavljac — osoba koja po osnovi ugovora sklopljenog s Locodelsom, a u svojstvu podizvodaca
Locodelsa, pruza uslugu dostave posiljaka. Prihvatom ovih Uvjeta Dostavlja¢ jamc¢i da
ispunjava sve uvjete odredene vazeéim propisima za obavljanje usluge dostave.

Nalog — zahtjev temeljem kojega Narucitelj naru€uje uslugu dostave, a koji zahtjev mora
sadrzavati odgovarajuce podatke nuzne za izvrSenje usluge.

Internet stranica — www.locodels.hr i druge web stranice i serveri na domeni locodels.hr.

Posiljka — paket kojega je po nalogu Narucitelja potrebno uruciti Primatelju sukladno Nalogu.
Posiljikom se smatra i visSe pojedinacnih paketa obuhvaéenih jednim Nalogom koji su
namijenjeni za uruéenje na istoj adresi ili na istoj mikrolokaciji, a koja mikrolokacija obuhvaca
uze geografsko podrucje koje se moze smatrati jedinstvenom rutom u postupku dostave svih
paketa obuhvaéenih jednim Nalogom.

Platforma — softversko rjeSenje Locodelsa namijenjeno koriStenju usluge dostave, a koje je
dostupno na Internet stanici i mobilnoj aplikaciji.

Visa sila — stvarni dogadaj koji se nije mogao predvidjeti, izbjedi ili otkloniti, a posljedica kojeg
dogadaja je nemoguénost obavljanja usluge dostave.
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3. USLUGA

Locodels pruza kurirsku uslugu odnosno uslugu dostave PoSiljaka, a koja dostava
podrazumijeva preuzimanje PoSiljke na adresi koju odredi Narucitelj, prijevoz Posiljke te
njezino urucenje Primatelju (dalje u tekstu: Usluga). Locodels pruza Uslugu putem svojih
partnera odnosno Dostavljaca. 4.

REGISTRACIJA
4.1. Da bi koristio Uslugu Narucitelj mora biti prethodno registriran putem Internet stranice.
4.2. U svrhu registracije, Narucitelj je obvezan unijeti sljedeée podatke:

i. ime, prezime/tvrtka;

ii. adresa;

iii. OIB;

iv. e-mail;

v. brojtelefona/mobitela.

4.3. Nakon uspjesne registracije, Platforma ¢e Narucitelju generirati korisnicki racun.

4.4, Podatci iz ¢lanka 4.2. ovih Uvjeta koje Narucitelj unese u svrhu registracije, odnosno izrade
korisni¢kog raCuna potrebni su za obavljanje Usluge te je stoga nuzno da su oni to¢no i
potpuno uneseni.

4.5. Narucitelj jam¢i da su svi podaci upisani u postupku registracije to€no i potpuno uneseni.
U sluéaju da bi se podaci Narucitelja iz ¢lanka 4.2. ovih Uvjeta promijenili, Narucitelj je duzan
bez odgode izmijeniti iste podatke i u svom korisnickom racunu. Locodels zadrzava pravo
ukloniti korisni¢ki racun s netocno i/ili nepotpuno unesenim podacima.

5. NALOG

5.1. Narucitelj koji je prethodno na odgovarajuci nacin registriran putem Internet stranice, svoj
Nalog za koristenjem Usluge predaje putem Platforme.

5.2. Nalog iz ¢lanka 5.1. ovih Uvjeta mora sadrzavati:

i. adresuivrijeme preuzimanja Posiljke;

ii. od strane Narucitelja osobu ovlastenu za predaju poSiljke Dostavljacu (ime, i.
prezime/tvrtka osobe/drustva te njezini kontakt podaci - broj telefona/mobitela i e-
mail adresa);

iii. ime i prezime/tvrtka te adresa urucenja posiljke (ulica i kuéni broj te naziv mjesta);

iv. broj telefona/mobitela, e-mail kontakt osobe/drustva kojoj/em se posiljka urucuje;

v. veliina paketa;
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vi. opis paketa
vii. koli¢ina paketa
viii. vrijednost posiljke

5.3. Nakon izradenog Naloga sukladno ¢lanku 5.2. ovih Uvjeta Platforma ¢e automatski
generirati Nalog Narucitelja koji ée biti vidljiv Dostavlja¢ima na Platformi.

5.4. Kada Naruciteljev Nalog bude prihvaéen od strane nekog od Dostavljaca, o istome ¢e
Narucitelj dobiti obavijest putem e-maila.

5.5. Locodels ima pravo odbiti svaki Nalog u slucaju nedostatka raspoloZivih kapaciteta
Dostavljaca za izvrSenje Naloga, kao i u drugim slucajevima sukladno vlastitoj poslovnoj
prosudbi, a o ¢emu ¢e Narucitelj biti pravodobno obavijesten putem e-maila.

6. DOSTAVA POSILIAKA

6.1. Nakon sto Naruciteljev Nalog bude prihvacen sukladno ¢lanku 5.4. ovih Uvjeta, Naruditelj
¢e putem e-maila od strane Locodelsa biti obavijesten da ¢e Dostavlja¢ preuzeti Posiljku
sukladno Nalogu.

6.2. Naruditelj je duzan osigurati da PoSiljka koja je predmet dostave bude raspoloziva u
vremenu i na mjestu odredenom za preuzimanje PoSiljke kako bi Dostavlja¢ mogao preuzeti
Posiljku.

6.3. Urucenje Posiljke obavlja se u roku odredenom Nalogom, a o kojem urucenju ¢e Narucitelj
biti obavjesten putem Platforme.

7. POSILIKA

7.1. Narucitelj je duzan osigurati da je PoSiljka zapakirana na uobicajeni i prikladan nacin da ne
bi doslo do nastanka kakve Stete na Posiljci i/ili do ugrozavanja sigurnosti ljudi i/ili imovine
uslijed dostave.

7.2. Dostavlja¢ ¢e odmah prilikom preuzimanja PoSiljke upozoriti Narucitelja odnosno od
strane Narucitelja osobu ovlastenu za predaju Posiljke, na nedostatke pakiranja i/ili same
Posiljke koji se mogu opaziti prilikom predaje Posiljke. U slu¢aju da Narucitelj odnosno od
strane Narucitelja osoba ovlastena za predaju poSiljke to zahtijeva, Dostavlja¢ mozZe zaprimiti
Posiljku s prethodno opisanim nedostacima, medutim u tom slucaju svaka odgovornost za
ostecenje posiljke uslijed dostave pada na teret Narucitelja, te isto tako Naruditelj snosi
odgovornost i za svu Stetu koju zbog nedostatka u pakiranju pretrpi Dostavljac i/ili Locodels
i/ili trece osobe dok se roba nalazi kod Dostavljaca prilikom dostave. Dostavlja¢ je ovlasten
odbiti preuzimanje Posiljke ako su nedostaci u pakiranju Posiljke takvi da mozZe biti ugrozena
sigurnost osoba i/ili stvari i/ili prouzrocena bilo kakva sSteta bilo kome.
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7.3. U slucaju odstupanja bilo kakvih podataka o Posiljci iz Naloga u odnosu na Posiljku koja se
predaje Dostavljacu, Narucitelj ¢e biti obvezan naknaditi Locodelsu svu nastalu Stetu i/ili
dodatne troskove i/ili slicno, uz pravo Dostavljaca ne izvrsiti predmetnu dostavu u slucaju da
zbog takvih odstupanja Posiljka ne moze biti preuzeta na dostavu, a sto samostalno i ni¢ime
uvjetovano procjenjuje Locodels, odnosno Dostavljac.

7.4. Narucitelj ne smije naruciti uslugu dostave odnosno predati na dostavu Posiljku koja sadrzi
bilo kakve stvari kojima moZe biti ugroZena sigurnost osoba i/ili imovine i/ili kojima moze biti
nanesena Steta Locodelsu i/ili Dostavljacu i/ili tre¢im osobama, a osobito eksplozivne i lako
zapaljive predmete ili predmete kojih je prijam povezan s opasnosti za druge posiljke, objekte,
opremu i prijevozna sredstva, ili za Zivot i zdravlje ljudi, stvari kojih je promet zabranjen ili
ogranicen zakonom ili drugim propisima, droge, Zive Zivotinje i/ili slicno te druge stvari koje
jesu ili mogu postati Stetne na bilo koji nacin za radnike i/ili imovinu Locodelsa i/ili Dostavljaca
i/ili osobe i/ili imovinu bilo koje trece strane. U slucaju povrede ovog ¢lanka Naruditelj ¢e biti
duZan naknaditi Locodelsu i/ili Dostavljacu i/ili bilo kojoj tre¢oj osobi svu nastalu Stetu. Prijevoz
stvari kojih je promet ogranicen posebnim zakonskim ili drugim propisima, odnosno za koje su
propisani posebni uvjeti prijevoza mogu¢ je isklju¢ivo na temelju posebnog pisanog ugovora
izmedu Locodelsa i Narucitelja.

7.5. Sve eventualne primjedbe iz ¢lanka 7.2.-7.4. Dostavlja¢ ¢e naznaciti na odgovarajudi nacin
putem platforme te na listi prikupa. Listu prikupa supotpisuju Dostavlja¢ i Narucitelj odnosno
od strane Narucitelja osoba ovlastena za predaju Posiljke, a jedan primjerak liste prikupa
Dostavljac je duZan predati Narucitelju odnosno od strane Narucitelja osobi ovlastenoj za
predaju Posiljke.

7.6. Narucitelj odnosno od strane Narucitelja osoba ovlastena za predaju posiljke je duzna uz
predaju posiljke predati Dostavljacu i svu odgovaraju¢u dokumentaciju potrebnu za izvrsenje
dostave (uklju€ujuc¢i, ali ne ograniteno na ostalu prateéu dokumentaciju, carinsku
dokumentaciju i sli¢no), u protivnom Dostavljac je ovlasten odbiti preuzimanje Posiljke.

7.7. U slucajevima iz ¢lanka 7. u kojima Dostavljac nije mogao preuzeti PoSiljku iz razloga koji
nisu na strani DostavljaCa, Narucitelj je u obvezi platiti 50% iznosa cijene dostave.

8. URUCENJE POSILIKE

8.1. Dostavljac ¢e na najprakti¢niji mogudi nacin bez odgode pokusati obavijestiti Naruditelja
o svim naknadno nastalim smetnjama i/ili posebnim okolnostima koje bi bile od utjecaja na
izvrSenje dostave i postupiti po uputama sto ih od njega dobije, osim ako bi izvrSenje takvih
uputa moglo ugroziti sigurnost osoba i/ili imovine i/ili bi bilo protivno primjenjivim propisima
i/ili slicno. Ako bi slucaj bio takav da se Naruciteljeve upute ne bi mogle ¢ekati, Dostavljac je
duZan postupiti kako bi postupio dobar gospodarstvenik, odnosno dobar domacin u istoj
situaciji i o tome naknadno obavijestiti Narucitelja i traziti njegove daljnje upute. Narucitelj je
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duZan naknaditi sve troskove koji su nastali uslijed prethodno opisanog dodatnog postupanja
Dostavljaca, a koji su nastali bez krivnje Dostavljaca.

8.2. Dostavljac ¢e posiljku sukladno Nalogu Narucitelja predati naznacenom Primatelju i u
nazna¢enom mjestu urucenja. Primatelj je duzan potvrditi primitak posiljke potpisom na pick-
up listu ili potpisom na ekran mobilnog uredaja, odnosno sukladno uobicajenoj poslovnoj
praksi Locodelsa. U slu¢aju da Primatelj odbije potpisom potvrditi primitak poSiljke, Dostavljac¢
¢e odbiti predaju predmetne posiljke Primatelju te ée istu posiljku vratiti Narucitelju te od
Naruditelja naplatiti cijenu dostave.

8.3. Ako Primatelj ne moze biti obavijesSten o prispije¢u Posiljke ili je odbije primiti, i uopée ako
Posiljka iz bilo kojeg razloga koji nije na strani Dostavlja¢a ne moze biti uru¢ena Primatelju,
Dostavljac ¢e o istome obavijestiti Narucitelja, traziti od njega upute i do primitka istih uputa
poduzeti za njegov racun i o njegovom troSku potrebne mjere za ¢uvanje stvari. U slucaju da
Dostavljac ne primi odgovarajuéu uputu u roku od 4 (slovima: Cetiri) sata od trenutka od kada
je uputa trazena i/ili roba iz bilo kojeg razloga u smislu ovog ¢lanka 8. ovih Uvjeta posiljka ne
moze biti predana Primatelju, dostavlja¢ ée vratiti poSiljku Narucitelju te od Narucitelja
naplatiti cijenu dostave.

8.4. Dostavljac je duzan Posiljku uruditi u stanju u kojem ju je i primio. Primatelj moZze podnijeti
prigovor na oSteéenje Posiljke samo prilikom urucenja Posiljke. U protivnom ée se smatrati da
je Posiljka uruc¢ena Primatelju bez osteéenja. PodnosSenje prigovora ¢e se evidentirati putem
platforme te na listi prikupa. Listu prikupa supotpisuju Dostavljac i Primatelj, a jedan primjerak
liste prikupa Dostavlja¢ je duzan predati Primatelju. Primatelj koji podnosi prigovor mora u
prigovoru navesti svoju adresu elektronicke poste na koju ¢e Locodels dostaviti odluku kojom
odluéuje o prigovoru te koja ée sluZziti za svaki drugi oblik komunikacije izmedu Locodelsa i
Primatelja, a odnosi se na predmetni prigovor.

9. CIJENA | PLACANIJE

9.1. Naknada za Uslugu se automatski obracunava Narucitelju nakon Sto njegov nalog bude
prihvacen sukladno ¢lanku 5.4. ovih Uvjeta.

9.2. Naknada za Uslugu definirana je cjenikom koji se nalazi na Internet stranici (dalje u tekstu:
Cjenik) ili sukladno posebnom ugovoru sklopljenim s pojedinim Naruciteljem.

9.3. Naknadu za Uslugu narucitelj je duzan podmiriti sukladno izdanom racdunu od strane
Locodelsa u roku dospije¢a naznacenim u tom racunu. Racun se izdaje do 5. (slovima: petog)
u mjesecu za Usluge izvrSene u prethodnom mjesecu

10. ODGOVORNOST ZA STETU

10.1. Locodels odgovara za Stetu u sljedec¢im slucajevima:
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i. za gubitak ili ostecenje Posiljke ili umanjenje njezinog sadrzaja,

ii. za prekoracenje roka za urucenje, osim u slucaju ako je do prekoracenja doslo uslijed
netocne ili nepotpune adrese Primatelja i/ili uslijed Vise sile ili zastoja u prometu
nastalog bez krivnje Locodelsa odnosno Dostavljaca.

iii. u slucaju kada Usluga nije obavljena.

10.2. Locodels nije odgovoran za Stetu kad je Steta nastala bez krivnje Locodelsa odnosno
Dostavljaca, a osobito u sljedeé¢im slucajevima:
i. Visesile,
ii. kada Narucitelj ili Primatelj (u slu€aju iz ¢lanka 8.4.), ne podnesu prigovor u roku
odnosno uz uvjete i na nacin odreden ovim Uvjetima,
iii. kada se radi o Posiljkama kojih je sadrzaj zabranjen,
iv. kada je Steta uzrokovana time Sto Posiljka nije zapakirana na nacin da se osigura njezin
sadrzaj.

10.3. Za gubitak ili oStecenje posiljke ili umanjenje njezinog sadrzaja, isplacuje se naknada
Stete u visini stvarne vrijednosti izgubljenog, oste¢enog ili umanjenog sadrzaja posiljke, a
najvise do iznosa od 100,00 € po Posiljci. Stvarnu vrijednost izgubljenog, osteéenog ili
umanjenog sadrzaja poSilijke Narucitelj se obvezuje dokazati racunom ili drugim
odgovaraju¢im dokumentom.

10.4. Za prekoracenje roka te u sluéaju kad Usluga nije obavljena isplacuje se naknada Stete u
visini cijene dostave.

10.5. Locodels ni u kojem sluéaju ne odgovara za izmaklu korist niti za stvarnu stetu koja moze
nastati zbog gubitka ili osSteéenja posiljke ili umanjenja sadrzaja, prekoracenja roka za urucenje
posiljke, te u slu¢aju kada Usluga nije obavljena.

11. PRIGOVORI

11.1. Narucitelj ima pravo podnijeti prigovor u roku od 5 dana od dana preuzimanja Posiljke u
sljedeéim sluéajevima:

i. za gubitak Posiljke ili umanjenje njezinog sadrzaja,
ii. za prekoracenje roka za uruéenje,
iii. u slucaju kada Usluga nije obavljena.

11.2. Primatelj ima pravo podnijeti prigovor zbog osSte¢enja Posiljke odmah prilikom urucenja
Posiljke, a sve sukladno ¢lanku 8.4. Uvjeta.

11.3. Prigovor se podnosi putem elektronicke poste na adresu: info@locodels.hr, osim u
slucaju iz ¢lanka 8.4. Uvjeta.

11.4 Prigovor mora biti obrazlozen.
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11.5 Po zaprimanju prigovora Locodels utvrduje sve okolnosti slucaja te donosi odluku o prigovoru, a
koju odluku je duzan dostaviti podnositelju prigovora putem elektronic¢ke poste u roku od 30 dana od
dana zaprimanja prigovora.

12. POVREDE UVIJETA

12.1. U slucaju povrede ovih Uvjeta od strane Narucitelja Lodocels je ovlasten blokirati korisnicki racun
Narucitelja, odnosno isti korisnicki racun trajno ukloniti, bez moguénosti ponovne registracije.

12.2. U slucaju povrede ovih Uvjeta prilikom koristenja Usluge i/ili Platforme i/ili Internet stranice od
strane Narucitelja, Narucitelj je duzan naknaditi Locodelsu svu nastalu Stetu.

13. SPOROVI | NADLEZNOST

Sve sporove koji proizlaze iz pojedine dostave i/ili ovih Uvjeta Narucitelj i Locodels ¢e pokusati rijesiti
sporazumno, a u slucaju da to nece biti mogude svi takvi sporovi konacno ée se rijesiti pred stvarno
nadleznim sudom prema sjedistu Locodelsa, a sve uz primjenu hrvatskog materijalnog prava, uz
iskljucenje primjene kolizijskih pravila hrvatskog medunarodnog privatnog prava.

14. 1ZJAVA O PRIVATNOSTI

14.1. Locodels obraduje osobne podatke u skladu s Opéom uredbom o zastiti podataka (EU) 2016/679
od dana 27.04.2016. godine (SL EU L 119 od 04.05.2016., ispravak L 127/2 od 23.05.2018.; dalje u
tekstu skraéeno: GDPR) i Zakonom o provedbi Opce uredbe o zastiti podataka (N.N. 42/2018; dalje u
tekstu skraéeno: Zakon).

14.2. Locodels osobne podatke takoder obraduje u skladu s izjavom o privatnosti koja je objavljena na
Internet stranici.

15. PRAVO INTELEKTUALNOG VLASNISTVA

15.1. Locodels zadrzava sva prava intelektualnog vlasnistva nad svim znacajkama i sadrzajem Usluge,
ukljucivo, ali ne i ograni¢avajuée na fotografije, video, audio i tekstualne materijale te izvorni kod.
Narucitelj ima pravo koristenja internet stranice i Usluge. To pravo nije ekskluzivno, nije prenosivo i u
skladu je s ovim Uvjetima.

16. ZAVRSNE ODREDBE
16.1. Za sve $to nije propisano ovim Uvjetima primjenjuje se odredbe vaZzecih propisa.

16.2. Ovi Uvjeti kao i sve eventualne izmjene i dopune istih dostupni su u svakom trenutku na Internet
stranici. Stoga se korisnik usluga Locodelsa dakle Narucitelj, Dostavljac i Primatelj obvezuju o istome
informirati uvidom u navedenu Internetsku stranicu.

16.3. Locodels pridrzava pravo u svakom trenutku izmijeniti ove Uvjete. Ako Narucitelj ne ukloni
korisnicki racun odnosno ako Dostavlja¢ ne otkaZe pisani ugovor u roku od 7 dana od dana objave
izmjena/dopuna ovih Uvjeta, smatra se da prihvacaju iste.
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16.4. Ovi Uvjeti stupaju na snagu s danom donosenja. Stupanjem na snagu ovih Opcih uvjeta prestaju
vrijediti dosadasnji opéi uvjeti od 02. sijeCnja 2023. godine.

U Zagrebu, 01. sijecnja 2024. godine
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